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Reklamacny poriadok

pri uplatneni si reklamacie u predavajiiceho Blach-Trans Pawet Sroka

Clanok |
Uvodné ustanovenia
. Tento reklamacény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a sposob vykonania zaru¢nych oprav vo vztahu ku spotrebitelom.
. Tento reklamacny poriadok je neoddelitefnou sicastou obchodnych podmienok
predavajliceho a klpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujdcim
spotrebitelom.
. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklUpeny kupujlicim spotrebitelom u
predavajlceho:
Obchodné meno: Blach-Trans Pawet Sroka
Sidlo: 32-741 Tarnawa 4, Pol'ska republika
ICO: REGON 121325369
DIC: PL8681896064
Zast.: Pawet Sroka
email: blachtrans@wp.pl
tel.: +48721016346
(dalej len ,,predavajuci“)
Uzatvorenim klpnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujlci prejavuje suhlas s obchodnymi
podmienkami a tymto Reklamacnym poriadkom.
. Tovar zaklpeny v predavajliceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

a) Reklamacia v rdmci zarucnej doby
b) Reklamacia v mnoZstve, druhu, ceny a pod.

Clanok Il

Zodpovednost za vady
Predavajlci zodpoveda kupujdcemu za to, Ze predavany tovar je v zhode s klpnou
zmluvou, najma, Ze je bez vad. Zhodou s kdipnou zmluvou sa rozumie, Ze predavany tovar
ma akost a UZitkové vlastnosti uvadzané predavajucim, pripadne akost a UZitkové
vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov
a zodpoveda Ucelu, ktory predavajlci na pouzitie tovaru uvadza alebo pre ktory sa tovar
obvykle pouziva.
Pravna lprava zodpovednosti predavajliceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.
Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujdcim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktor( bola dojednana nizSia cena.
Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zarucnej dobe
(zaruka). Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial predavajici neposkytne dlhSiu zaruénd
dobu. Pri zhotoveni stavby je zaruéna doba 3 roky. Vykonavaci predpis mbze ustanovit, ze
pri niektorych Gastiach stavieb moze byt zarucna doba kratsia, najmenej vSak osemnast
mesiacov.
Zarucna doba zacina plynat od prevzatia veci kupujdcim.
Na ziadost kupujliceho je predavajlci povinny poskytnit zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zarucného listu vydat doklad
o kupe. Zarucény list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné
meno alebo nazov predavajlceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a Gdaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vSetky naleZitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.
Zarucnym listom je doklad o klpe - faktura, ktora slUzi zaroven aj ako dodaci list. Zaruéné
podmienky a navod na pouzitie si prilohou k fakture.
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8. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:
e mechanickym poSkodenim tovaru,
e pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaji svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,
e neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
e nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,
e prirodnymi Zivlami alebo vy§Sou mocou.

Clanok Il
Uplatnenie reklamacie
Kupujlci mo6ze uplatnit reklamaciu jednou z nasledovnych moznosti:
a) vyplnenim reklamacéného formulara ajeho zaslanim poStou na adresu sidla
predavajlceho alebo elektronickou postou,
b) spisanim reklaméacie a zaslanim postou na adresu sidla predavajuceho alebo
elektronickou postou.
Pri uplatneni reklamacie kupujlci zasSle na vySSie uvedenu adresu vyplneny reklamacny
formular, danovy doklad preukazujici kipu tovaru a doklad o doruceni (dalej len
»poZadované doklady“).
Kupujlci uvedie v reklamaénom formulari nasledujlce Udaje:
e identifikacia kupujlceho,
e popis tovaru, ktory si kupujlci Ziada opravit/vratit/vymenit s farby, velkosti a ceny,
e nazov a Cislo bankového Gctu kupujiceho a kéd banky,
e datum a podpis kupujlceho.
Po prijati reklamacie si zmluvné strany dohodnu termin obhliadky a pripadnej demontazi
veci predavajdcim.

Clanok IV

Naroky z uplatnenej reklamacie
Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujdcim.
Ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Ak ide o vadu, ktorGd nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na zrusenie zmluvy. To isté pravo mu
prislicha pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre Vvacsi pocet vad nemoze vec riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora
vSak nebrani riadnemu uzivaniu veci podla objednavky, ma objednavatel pravo na
primeran( zlavu.
Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u predavajiiceho v zarucnej dobe; inak
prava zaniknG. Cas od uplatnenia préva zo zaruky aZ do vykonania opravy sa do zaruénej
doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a ¢ase jej trvania.
Naroky z reklamacie uplatnenej kupujicim, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok V
Vlybavenie reklamécie
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajlci je povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit kupujicemu
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sposobom.
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. Predavajlci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch

najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstipit alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby ukonéenia reklamacného

konania sa do zarucnej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novy, zacina plynit nova
zarucna doba od jej prevzatia.

. Zhotovitel' je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni

odo dna uplatnenia reklamacie.

. Spotrebitel ma pravo na dhradu nakladov (najma poStovného), ktoré mu vznikli

v sUvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynalozené
skutocne a Ucelne.

. Vybavenie narokov z vad kupujlceho, ktory nie je spotrebiteflom, sa riadia podla

prislusnych pravnych predpisov platnych v mieste podnikania predavajliceho. V pripade
vzniku sporu je dana pravomoc stidom podla miesta podnikania predavajlceho.

Clanok VI
ZavereCné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kanceldriou Lanikova Group,

s.r.o. pre prevadzkovatela internetového obchodu www.olejarsafety.com, pricom je
chraneny v zmysle zakona 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych
predpisov. Bez suhlasu autora je zakdzané toto autorské dielo akymkolvek spbsobom
pouzit, a to najma, nie vSak vylucne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozSirovat
a inak zneuzivat.

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost dnom 4.7.2020.
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